Regulamin sklepu - ksiegarni internetowej Italicus
obowiazujacy od dnia 01.08.2025

§ 1. Dane Sprzedawcy

1.

2.

Ksiegarnia internetowa Italicus dziatajaca pod adresem www.italicus.com.pl jest
platformg internetowa umozliwiajaca zakup ksiazek, podrecznikéw, artykutow
szkolnych oraz nosnikow z nagraniami filmowymi lub nosnikow tresci cyfrowych
wedtug aktualnej oferty prezentowanej na stronie (zwane dalej: Produktami), zwana
dalej ,,Ksiegarnia, lub ,,Serwisem” prowadzona jest przez:

a”,:

Italicus Krystyna Juszkiewicz - Mydlarz i Wspolnicy Spotka Jawna

z siedziba Kremerowska 11, 31-130 Krakow,

wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000604522, zwana
dalej ,,Sprzedawca”.

Adres do korespondencji i dokonywania przelewow:

Ksiegarnia Italicus - Krystyna Juszkiewicz-Mydlarz i Wspélnicy Spotka Jawna

ul. Bronowicka 19, 30-084 Krakow

nr konta: 24 1050 1445 1000 0092 2444 2757 (ING Bank Slaski)

adres e-mail: italicus@italicus.com.pl

numer telefonu:

0048 12 638 08 07

0048 694 611 309

. Adres do zwrotow przy odstgpieniach i odsytaniu ksigzek:

Ksiegarnia Italicus - Krystyna Juszkiewicz-Mydlarz i Wspolnicy Spotka Jawna
ul. Bronowicka 19, 30-084 Krakow

§ 2. Warunki dostepu i korzystania z Serwisu

1.

Dostep do Serwisu umozliwiony jest z prawidtowo skonfigurowanej przegladarki
Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer badz innej zaktualizowanej i
skonfigurowanej przegladarki.

Zakupy w Ksiegarni moga by¢ dokonywane przez uzytkownikow zarejestrowanych w
Serwisie, po zatozeniu przez nich konta i zalogowaniu, a takze przez uzytkownikow
niezarejestrowanych w trybie ,jako gosc”.

Wszyscy uzytkownicy Ksiegarni sa obstugiwani w taki sam sposob, bez wzgledu na
fakt posiadania konta w Serwisie.

§ 3. Rejestracja w Serwisie konta uzytkownika

1.

Rejestracja uzytkownika i zatozenie konta w Ksiegarni pozwala na petna archiwizacje
historii zakupow oraz staty dostep do wszystkich dokonanych zaméwien, jak i
sktadanie kolejnych zaméwien bez koniecznosci ponownego podawania danych
uzytkownika.

W formularzu rejestracyjnym nalezy podac¢ swoje dane osobowe (imie, nazwisko,
adres do wysytki, adres e-mail oraz numer telefonu) oraz dane potrzebne do
wystawienia faktury (o ile dotyczy) tj. NIP i REGON. Podanie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do prawidtowej realizacji zaméwienia. W procesie rejestracji w
Serwisie uzytkownik samodzielnie ustala i wprowadza login oraz hasto do konta
uzytkownika. Rejestracja wymaga zapoznania sie i zaakceptowania przez
uzytkownika niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.



3.

Konto jest indywidualnie przypisane do uzytkownika. Jeden uzytkownik moze
posiada¢ wieksza liczbe kont, jednak do kazdego konta musi by¢ przypisany inny
adres poczty elektronicznej.

Po poprawnym zarejestrowaniu, uzytkownik otrzyma e-mail z informacja o zatozeniu
konta w Ksiegarni.

§ 4. Ztozenie zamowienia

1.

Zamowienie sktadane bez rejestracji wymaga kazdorazowego wskazania danych
osobowych, o ktorych mowa w §3 ust. 2 i zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

Ztozenie zamowienia przypisane do konta uzytkownika nastepuje po zalogowaniu sie
na stronie Ksiegarni, wyborze Produktu/ow poprzez klikniecie przycisku ,,Dodaj do
koszyka”, wyborze metody ptatnosci oraz wysytki i potwierdzeniu checi zakupu
przyciskiem ”"Kupuje i ptace”.

Po ztozeniu zamowienia uzytkownik otrzyma e-mail potwierdzajacy przyjecie
zamoéwienia do realizacji/ informacje o braku mozliwosci realizacji (czesci)
zamoéwienia z powodu braku dostepnosci Produktu. Z chwilg potwierdzenia catego
zamowienia przez Sprzedawce zostaje zawarta pomiedzy stronami umowa sprzedazy
Produktu/éw. W razie braku mozliwosci realizacji czesci zamoéwienia, umowa
sprzedazy jest zawarta w razie potwierdzenia zmienionych warunkéw jego realizacji
(np. wydtuzenie czasu realizacji lub czesciowa realizacja) przez uzytkownika.

W przypadku zaméwien ptatnych przelewem, potwierdzenie bedzie zawiera¢ numer
konta bankowego, na ktore nalezy dokonac ptatnosci.

Klient moze anulowac lub zmieni¢ w catosci ztozone zamowienie, az do momentu
wystania przesytki, wysytajac prosbe zmiany/ anulowania zaméwienia, podajac jego
numer i nazwe Produktéw na adres: italicus@italicus.com.pl i potwierdzajac jego
otrzymanie przez Sprzedawce telefonicznie pod numerem: 12 638 08 07.

. W przypadku anulowania zamowienia w czesci lub w catosci, zwrot kosztow nastapi

przelewem na konto bankowe podane przez uzytkownika w terminie 14 dni.
Podstawowy termin realizacji zamoéwienia Produktéw dostepnych w Ksiegarni wynosi
5 dni roboczych, o ile nie wskazano inaczej w Serwisie dla poszczegdlnych Produktow.
W razie, gdy czas realizacji poszczegolnych Produktéw objetych tym samym
zamowieniem rozni sie, czas wysytki jest obliczony w odniesieniu do najdtuzszego
wskazanego terminu.

§ 5. Cena Produktu

1.

Ceny Produktéw:

a) zawieraja podatek VAT i podawane sa w ztotych polskich;
b) zamieszczone przy oferowanym Produkcie nie zawieraja kosztow dostawy.
Okreslenie ,,Najnizsza cena z 30 dni” wskazane przy towarze oznacza informacje o
najnizszej cenie brutto wyrazonej w ztotych polskich tego Produktu, ktoéra
obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki ceny tego Produktu
albo w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki, jesli dany Produkt oferowany jest do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni.

§ 6. Koszty wysytki i terminy realizacji zamoéwien

1.

Koszt wysytki zamowienia wskazany jest na etapie sktadania zamodwienia przy
wyborze formy dostawy (odbidr osobisty/ przesytka pocztowa/ paczkomat InPost/
kurier) i w podsumowaniu zamoéwienia.



Uzytkownik przed wyborem sposobu dostawy oraz przed finalizacja zamowienia jest
informowany o wartosci zakupéw uprawniajacych do darmowej dostawy.

Koszty przesytki dotycza wysytki na terenie Polski.

Termin realizacji zamowienia zaczyna biec od dnia zaksiegowania ptatnosci na
rachunku Sprzedawcy i dotyczy czasu potrzebnego na skompletowanie zamoéwienia i
przygotowanie go do wysytki. Sprzedawca nie ma wptywu na czas dostawy
realizowanej przez firmy swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie zgodnie z wybrang
przez uzytkownika forma dostawy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamowienia lub
opoznienie w dostawie spowodowane wytacznie btednym lub niedoktadnym adresem
podanym przez Klienta.

§ 7 Akceptowane formy ptatnosci i realizacja zamoéwienia

1.

Uzytkownik moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zaméwienie (obejmujacej

cene Produktow i koszty wybranej formy dostawy):

a. przelew tradycyjnym uzywajac numeru zamodwienia jako tytutu ptatnosci na
rachunek bankowy w ING Bank Slaski: 24 1050 1445 1000 0092 2444 2757.
Italicus Krystyna Juszkiewicz-Mydlarz i Wspélnicy Spotka Jawna
ul. Kremerowska 11, 31-130 Krakow
ING Bank Slaski

b. ptatnos¢ BLIK,

c. przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany
przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach. (e-przelew obstugiwany
przez System imoje daje mozliwos¢ wyboru kanatu ptatnosci: (Karta VISA,
MasterCard, EuroCard, JCB, Diners Club, mTransfer (mBank), Ptace z Inteligo
(konto Inteligo), MultiTransfer (MultiBank), Przelew24 (BZWBK), ING Bank Slaski,
Pta¢ z Nordea, Przelew z BPH, Przekaz/Przelew bankowy: SEZAM (Bank BPH SA),
Pekao24 (Bank Pekao S.A.), MilleNet (Millennium Bank), Deutsche Bank PBC
S.A.Kredyt Bank S.A. (KB24), Inteligo (Bank PKO BP), Lukas Bank, CitiBank
Handlowy, InvestBank): po wybraniu kanatu ptatnosci, uzytkownik zostanie
poproszony, by przejs¢ na strone swojego Banku w celu wykonania przelewu na
nr konta w imoje, podania nr transakcji, a nastepnie wylogowania sie i
potwierdzenia na stronie imoje dokonania przelewu, ktory odnotuje sie w naszej
bazie jako przyjety.

2. Uzytkownik jest obowiazany do zaptaty petnej ceny za zamdwienie, w tym za koszty

dostawy, nie pozniej nizZ w terminie 14 dni od dnia ztozenia zaméwienia. Zamowienie
nieoptacone w tym terminie zostanie automatycznie anulowane, a Sprzedawca jest
zwolniony z obowiazku jego realizacji. Uzytkownik otrzyma powiadomienie o
anulowaniu zamoéwienia na wskazany adres e-mail. Sprzedawca nie ma obowiazku
przypominania uzytkownikowi o koniecznosci dokonania optaty przed uptywem
terminu wskazanego w zdaniu pierwszym.

Do zamowienia dotaczana jest faktura VAT lub paragon zgodnie z wyborem
uzytkownika. Na zyczenie uzytkownika dokumenty te moga zosta¢ wystane w wersji
elektronicznej za posrednictwem e-mail.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w
dostawie zamowienia w przypadku podania przez uzytkownika btednego lub
niepetnego adresu i/lub telefonu i/lub adresu mailowego.

§ 8. Odstagpienie od umowy - zwroty

1.

Uzytkownik bedacy:
a. konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,



b. osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu w celach zwiazanych z prowadzona
dziatalnoscia jednak nie posiadajacych dla kupujacego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

ma prawo do pisemnego odstapienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w
terminie czternastu dni, od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30
maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) W przypadku pisemnego odstapienia od
umowy uzytkownik zobowiazany jest do zwrotu Produktu/ow w terminie dalszych
czternastu dni.

. W celu odstapienia uzytkownik wysyta oswiadczenie o odstapieniu za posrednictwem

listu lub e-maila przestanego na adres Ksiegarni, podajac numer rachunku
bankowego, na ktory ma nastgpi¢ zwrot Srodkow. Wzér formularza odstgpienia
znajduje sie w zaktadce [Formularz odstapienia]. Skorzystanie z wzoru nie jest
obowigzkowe.
O zachowaniu 14 dniowego terminu decyduje data nadania przesytki zawierajacej
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
W oswiadczeniu o odstapieniu od umowy nie trzeba podawac uzasadnienia.
Uzytkownik powinien odestac¢ Produkt/y niezwtocznie na adres Ksiegarni: Ksiegarnia
Italicus - Krystyna Juszkiewicz-Mydlarz i Wspolnicy Spotka Jawna, ul. Bronowicka 19,
30-084 Krakow, na wtasny koszt i ryzyko, nie pozniej jednak niz w ciagu 14 dni od
wystania oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Ksiegarnia nie przyjmuje przesytek
za pobraniem.
Prawo do odstapienia nie przystuguje uzytkownikom zamawiajacym:

a. ptyty CD, DVD i programy komputerowe, jezeli Produkty te nie zostana

zwrécone w oryginalnych i nienaruszonych opakowaniach,

b. gazety, czasopisma lub periodyki, e-booki.

Do przesytki nalezy dotaczy¢ fakture, paragon lub inny dowod zakupu.

. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca srodki, obejmujace cene

Produktu/ow i koszt pierwotnej dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce) niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu. Srodki zostana
zwrocone przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytkownik uzyt, chyba
ze wyraznie wybrat inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze sie dla Sprzedawcy z
dodatkowymi kosztami.

Uzytkownik odpowiedzialny jest za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonalnosci. . W takim przypadku Sprzedawca zwraca
uzytkownikowi srodki w kwocie pomniejszonej o zmniejszenie wartosci Produktu, o
ile jest on nadal zdatny do dalszej odsprzedazy. W wypadku, gdy Produkt nosi slady
uzytkowania uniemozliwiajace dalsza sprzedaz Produktu, Sprzedawca informuje
uzytkownika o mozliwosci odbioru Produktu na jego koszt i ryzyko z uwagi na brak
mozliwosci zwrotu.

§ 9. Reklamacje - odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

1.
2.

Sprzedawca przestrzega obowiazku dostarczania Produktow wolnych od wad.

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem (osoba fizyczna dokonujaca zwyktych
zakupow) lub przedsiebiorcy bedacemu osoba fizycznag , ktory dokonuje zakupdéw
niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, przystuguja wszystkie prawa



konsumenckie, w tym uprawnienia okreslone w rozdziale 5A ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. z p6zniejszymi zmianami.

Uzytkownik moze oczekiwac rozpatrzenia ztozonej reklamacji z tytutu rekojmi
Produktu w terminie 14 dni.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowag, uzytkownik powinien
pisemnie powiadomic¢ Sprzedawce (np. za posrednictwem przesytki listowej lub
wiadomosci e-mail na adres: italicus@italicus.com.pl ) o stwierdzonej niezgodnosci,
Zaleca sie, aby uzytkownik w opisie reklamacji podat: informacje i okolicznosci
dotyczace jej przedmiotu (rodzaj, data wystgpienia nieprawidtowosci), swoje
zadanie zgodnie z trescia punktu 6 oraz dane kontaktowe.

W sytuacji niezgodnosci Produktu z umowa uzytkownik ma prawo:

a) odstapi¢ od umowy w czesci dotyczacej tego, gdy wada jest istotna lub Sprzedawca
odmoéwit naprawy lub wymiany Produktu lub Produkt byt juz wymieniany lub
naprawiany

b) zadac obnizenia ceny,

c) zada¢ wymiany niezgodnego z umowa Produktu na nowy lub

d) zadania nieodptatnej naprawy Produktu.

Klient jest zobowigzany wskazac, z ktorej z wyzej wymienionych mozliwosci chce
skorzystac.

. W przypadku, gdy realizacja wybranego zadania byta niemozliwa lub wymagata

nadmiernych kosztow, Sprzedawca moze zaproponowac inne rozwiazanie.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji uzytkownika w terminie 14 dni od
otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust, 5. Nieustosunkowanie sie przez
Sprzedawce do reklamacji oznacza jej uwzglednienie.

. W przypadku uznania reklamacji uzytkownika, w razie realizacji jego uprawnienia

do odstapienia od umowy Ksiegarnia zwroci koszty przesytki reklamowanego Produktu
(nie dotyczy to sytuacji, w ktorej uzytkownik reklamowat jedynie jeden z kilku
Produktow objetych danym zamoéwieniem). Warunkiem zwrotu srodkow jest podanie
przez uzytkownika numeru konta bankowego do dokonania zwrotu.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat, od otrzymania Produktu pod warunkiem, ze uzytkownik
zawiadomi Ksiegarnie o zauwazonej niezgodnosci w ciggu 1 roku od dostawy
Produktu.

§10. Gwarancja - odpowiedzialno$¢ producenta
Jesli Produkt objety jest gwarancja producenta uzytkownik moze:
a. ztozy¢ reklamacje do Ksiegarni z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa
b. skorzysta¢ z uprawnien okreslonych w gwarancji udzielonej przez producenta. W
takiej sytuacji roszczenia uzytkownika kierowane sg do producenta-gwaranta, a
Ksiegarnia moze posredniczy¢ w realizacji gwarancji.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1.

Sprzedawca [ltalicus Krystyna Juszkiewicz - Mydlarz i Wspélnicy Spotka Jawna z
siedzibg Kremerowska 11, 31-130 Krakow] jest administratorem danych osobowych
uzytkownikow Serwisu.

Dane osobowe uzytkownika podane w trakcie rejestracji konta uzytkownika lub
sktadania zamoéwienia bez rejestracji, sa przetwarzane przez administratora w
zwigzku z wykonywaniem umowy w celach zwiazanych z korzystaniem z Serwisu, [tj.
zatozenia konta uzytkownika, zawierania i wykonywania umow sprzedazy Produktéw]
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
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zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”), a takze w celu
realizacji obowiazkow podatkowych/ksiegowych Sprzedawcy. zwigzanych z
rozliczeniem umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO, , a takze na podstawie
zgody uzytkownika np. w celu realizacji ustugi dostarczania newslettera.
Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne, jednak niezbedne
dla zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Produktow w Sklepie lub dostarczania
newslettera.
Dane wprowadzone do bazy klientow podlegaja ochronie zgodnie z Ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 1997 nr 133, poz. 883).
Odbiorcami danych osobowych uzytkownika moga by¢ podmioty swiadczace na rzecz
Sprzedawcy ustugi IT, ustugi prawne oraz ksiegowe.
Dane osobowe uzytkownika beda przechowywane do czasu przedawnienia roszczen
zwigzanych z wykonywaniem umowy lub do czasu usuniecia konta uzytkownika i/lub
wygasniecia obowigzkoéw podatkowych zwigzanych z umowa (ktorykolwiek moment
przypada pozniej).
Uzytkownik ma prawo:
a. dostepu do swoich danych (art. 15 RODO),
b. ich sprostowania (art. 16 RODO),
c. usunigcia danych (art. 17 RODO) oraz prawo ograniczenia przetwarzania
danych (art. 18 RODO);
d. w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych;

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

Nabywane w Sklepie Produkty w wigkszosci stanowig utwory w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. z p6zn. zmianami.
Zabronione jest kazde postepowanie, ktore mogtoby stanowi¢ naruszanie praw
autorskich tworcow, w tym w szczegélnosci kopiowanie i rozpowszechnianie utworu
bez odpowiedniego zezwolenia lub wbrew jego warunkom.

Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktory
nie zostat indywidualnie uzgodniony z uzytkownikiem na podstawie uzasadnionej
przyczyny. Jako uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegolnosci zaistnienie jednej
z nastepujacych okolicznosci:

a) zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej w zakresie, w jakim taka zmiana przepisow wptywa na tres¢ Regulaminu lub
naktada na Sprzedawce obowigzek  modyfikacji  tresci  Regulaminu;
b) wydanie przez organy administracji publicznej, w tym w szczegoélnosci
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, decyzji, rekomendaciji,
zalecen, zobowiazan lub aktow o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww.
akty administracyjne wptywaja na tres¢ Regulaminu lub naktadaja na Sprzedawce
obowiazek modyfikacji tresci Regulaminu;

c) powstanie orzecznictwa sadowego lub administracyjnego, z ktorego wynika, ze
postanowienia analogiczne do stosowanych w Regulaminie moga by¢ sprzeczne z
prawem, w tym w szczegdlnosci z prawem ochrony konsumentéw - w takim przypadku
zmiana tresci Regulaminu bedzie dopuszczalna, o ile bedzie mozna obiektywnie
uznac, ze z punktu widzenia przecietnego uzytkownika, proponowana zmiana jest na
korzysc takiego uzytkownika.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja odpowiednie

przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
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$wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o ochronie
praw konsumentow.

4. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien Regulaminu
nie ogranicza praw konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie
znajda przepisy obowigzujacego prawa.

5. Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, Sprzedawca informuje, ze korzystanie ze Sklepu nie powoduje
szczegolnych zagrozen innych niz typowe zagrozenia wynikajace z dokonywania
zakupow przez Internet.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2025 r.



